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1.2 Stakeholder Communication Channel
 and Concerned Topics
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1.3 Material Topics Identification
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Ranking 2023 Material Topics 2024 Material Topics Comparison
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1.4 Sustainable Development Committee
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1.5 United Nations Sustainable
Development Goals (SDGs)
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A Pharmacy You Can Trust
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Industry Overview
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Keelung
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Short-term goals

Medium and long-term goals

Resource invested and
actual outcome in the 
current year

 Responsible department/
Complaint filing mechanism

Assessment mechanism/Result

Policy/Commitments

Meaning to the Company
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Operating Revenue

Gross Profit

Operating Profit and Loss

Non-operating Revenue and Expenses

Income Before Tax

Net Income From Continuing Operations

Net Income for the Current Period

Number of Stores
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Income

Operating Costs

Employee Salary and Benefits

Payments to Investors

Payments to Governments by Country

Community Investment

Retained Economic Value
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Meaning to the Company

Policy/Commitments
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Supply Chain Management
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Supplier management and product review
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demand survey
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The
Procurement 
Department
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for evaluation
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Team review

Store shelf
placement and
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Production and Sales Overview

Sincerity ｜ Professional ︱ Sharing
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Store Environment and Safety Measures
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The CommonWealth Magazine Top 2000 Survey in the service industry

Honors and Recognitions
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2.5 Product Safety Management
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A Pharmacy You Can Trust
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3.1 Governance Practice

����	�
��
������	��	��������	�������������
����	���	����
�����

���
���	�������	����	
����	���	��
�����	��������	���
�
���������
����������������
���	
��
����
��
��	�������������
���	�	���������
�����	��������	�
������
��
������������	��������
��������������

�������	��������	������������
��
���������
�����

�
����
���
������	�
���
�������	��	���������	��������
��
�������
����
���	���
����
�����	��	����������������
�����������������
��	�
�	��	�����
�	����	�����
��	���	���	��	��������	������������
�	���
��

���������������������
����������
����	�����
���
�	�����	����������
��
	��
�
���������	�
�
��������
��	
�������
�	�
����
����	
�

�
����������
�
��
�����

�������	��	��������	������
�
�����
�������
������������
����
����
��	���������
�������
��������� �
��	�����
����
����	��	��������
�������
��
������	���
�����	���������
�	�����������
��
�����
���
������	����	��
��������	���	�����������
����
�	�
�����
���	�������
����

������	�����

�	�
����	�	��
�
��
�	����
�������
�����	��
����������������
��
��������
��	�������
���	��
�	
��	�
���������
��	��
�
����
����
����	
��
�������	����������	��������	��
��	�����

Sincerity ｜ Professional ︱ Sharing

36

 Corporate Governance



Direct Economic Value Generated and DistributedSafeguarding Shareholders’ Rights and Interests
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Direct Economic Value Generated and DistributedRespecting the Rights and Interests of Stakeholders
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3.1.1 Board of Directors 
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3.1.2 Continuing Education Status
of Directors

������������

����������������

��
�������������

 	����­
	���	�
����
 ���	� �������
��	���������

3

3

3

9 people

6 people

3 people

���	�
�����


������
��������������������
�
��������������������

����� ����� � ��
 ��� ��� ��
�������������
�����������
����������������������

���������� � � � ����� ������
�
��������������������

 ����������������
����������������������

 ����������������
����������������������

������������������	���
�
����������������
�����

Sincerity ｜ Professional ︱ Sharing

41

 Corporate Governance



��������	����	�����	������������	��������	����
��������������������������� ����������������
	���������������������
������
���	������	��	������
���	����
������������	��������������	���	��
���
���	��	�������
�������	����
������������
�������	��������������������������������������������
	����������	�����������������	�����������	����������������	������������������
���	��	������
���������� ����������	���	���	���������������������������������
�������	����
�����������	���
�����������������	���������	�����	��������	�����������������
������	��������������������������	��
­���� ��������������������������	��	�����������������������������	���

�����	������������
����	������
���	��	�����	������
���	������	��	������
���������	�������������������������
�����������
������� �	����
��������������
���	������	��	������ �	������ �������
���	������	��	������
�������	���������������	���	������������������
���	������	��	������­����������������������	���������
�����������������������������­���	��������	����
�����������	��������	�	���������	�������	���­�����	�������
����	�������	������	�����������­����������	���������	�������������������������������
��������
���	������	��	�����
������	��	���
�������
��������������������
�����������
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Evaluation
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External Evaluation of Board of Directors 
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Operation of the Audit Committee
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Operation of the Remuneration Committee

Remuneration policies
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Operation of the Audit Committee

3.3 Internal Audit
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3.4 Legal Compliance

������������	�����������������������	���
�����
���������	�����	�����������
�������	���������	������������������	�����
���������	 �����������	������

���	��������	�������
���	����	�����������	����	�	�����������	���������������������	�������	����������������	���
�����������­�������������������	��	 ��������	����­��������������	�����������	�����������������������­��������
	�����������������������	���	�������
��	­��	��������	��������	������	������������
�������
�	��������	��������	�����
	����������	������	�����������������	������­���������������	���������������	������������������������������	��
	���������	����	����������������������	������	�����������	��������������	����������	���������	�������������­����	���
�	­��	��������	������

����� ��­�������	����������������	���������	����	����������	��������	�����	 �������
�������	����������������
��������������
��	���	������	�������	����	���������	������������������
���������	�������	���������­��������	�����	���
�
�����������	���������	�����������	������������������	�������������������
������
���	������	��	������
���	����
�
������������������	������������	�������	���������	������	�������	����������������	��������������
���������	����
�������������	�������	���������	������������	�� �������	 ����������	������­����������	��§������	������	������
�����������
������	����������������� �����	������������	��§��
�������	�������������
����������	�������­����������������

����­�����������	���������	������	��	�����	���������	���������	�����������	������������������	�������������
���	�����������	��������	����	­	��������
���������������

�������������­��������������������������	�	�����������	��������	�����	 ������������	���������	�������	���������
�������	����	������	��������������������������������	����������	����	�������������	�������������	�����������
�	��������������	���������
������	�����������������������	���������
������­���������������������	�������	���	�
���������������	�����
����������������������	����	�����	 �������	������������������	��������	����
���­	�������
��������	����	�����
������������	�	������������������	��	�������������������������� �������������������������
­���������	­��	��­����	����������	��������������	���������	�������	��������������������������������	���	��������	��
�����������
���	��	����������������	������	������������­����	���	��������	��	��������	���������������������	����
�����������
����������������
��������� ���������	��� ����������	�����	���	��������������
��	�������	����������
����������	��������
��������� �������������	�����	������	�������	����������������������­����������������
��������	��
�	�	�������	��������������
������������	����������
������	����������������������������������­�������
��������������	��	��������	�����������������������������������������	����������� ����������	��������� ������������
�����	���
����
�������
�������������
���������������������� ���������������������������
�������������	��������������
�����	��������������������������	��������������	����������������������	����� �������������������������	�����	����
	������������������	��	 �������	�����	����������������
���������	���������������	���	���������	�������
�
	���
��������������	�������	���	����������	­����	���	���������������	�������	������	���������
����������	�� ����
���	 �������������������������	��	���	��	���
�����������	������	�	�������	�����	��������������	������� ��������
	���������������� ���������������������
����	������	���������������	����	������	���������������������������� 	�������
���������������
��������	���
	��������������������	�����������������	������������
����	��������	�����	���������	 �����
�����­������	����������
���������	��������	�����

����������������	������������������	������	�����	���������������������§����
������	���������	������	��������	����
���­��������������	����	��������������	 ��	����­������������������ ������	��������	�����	����������	�����	����
­���������	­��	���������	�������	�������
���������	�������������	 ��	������������������	����������	­��	���
�����	�����������	���������� ��������	�������������������� ���	���������	��������	��������������
�����������	�����
������������­����������������	������������������������������������������	���������	����	���������������	�����
�����������	��	������	���� �	������	�����­������	��	������������������������	�����������	��­� �	����	������	��
������	���������������

����������
�����	������	��������	������	�����������	��������	�������	��	����	��������	������������������	���
�����������������	���������	������������������	�����������������	���������������	 ����������������	����	���	
�����
�������������	��� ��	�������	���������	 ������	�������������	 ������

Sincerity ｜ Professional ︱ Sharing

48

 Corporate Governance



Operation of the Audit Committee

3.5 Information Security
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Investment in Information Security
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A Pharmacy You Can Trust
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4.1 Environmental Management
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4.2 Energy Saving and
Carbon Reduction
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Direct Economic Value Generated and DistributedEnergy Saving and Carbon Reduction
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Direct Economic Value Generated and DistributedEnergy-Saving Management Measures
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4.3 Water Source Management
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4.4 Waste Management
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A Pharmacy You Can Trust
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5.1 Talent Sustainability
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Direct Economic Value Generated and DistributedHuman Rights Policy
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In 2024, Great Tree had no record of human rights violations.
 Other human rights policy implementation status is as follows:
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Direct Economic Value Generated and DistributedEmployee Statistics
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Diversity Statistics / Year
2022 2023 2024
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Direct Economic Value Generated and DistributedTalent Cultivation

Talent CultivationMaterial Topic

Meaning to the Company
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Policy/Commitments

Short-term goals

Medium and long-term goals
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Direct Economic Value Generated and DistributedTalent Cultivation
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Talent CultivationMaterial Topic

Resource invested and 
actual outcome in the 
current year
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DescriptionTraining TAype
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Training plan for improving 
employee competence

Continued employment 
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(Retirement or termination of 
employment)
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Average training hours per employee
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5.2 Friendly Workplace

Remuneration and benefitsMaterial Topic

Remuneration and benefits

Meaning to the Company
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Key Business Locations Gender Ratio of Standard Salary to Local Minimum Wage
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Employee Benefit Item All Employees

Group insurance

Marriage/gift money/funeral condolence money

Three-holiday bonus

Year-end bonus

Birthday gift money

Employee stock options

Employee shopping discount

Quarterly dinner gathering

Annual health examination

Employee travel
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Item/Year 2022 2023 2024
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2023 2023 2024
Employees’ Parental Leave Without 
Pay/Year

Gender
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Number of employees qualifying for 
parental leave without pay

Number of employees applying for 
parental leave without pay

Number of employees required to be 
reinstated after parental leave without 
pay (A)

Number of employees actually 
reinstated after maturity of parental 
leave without pay (B) (including early 
reinstatement)

Reinstatement rate (B/A)

Total number of employees completing 
the parental leave and remaining at job 
positions for 12 months after 
reinstatement in last year (C) 

Retention rate (C/B of last year)
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Labor–Management Communication
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Performance Evaluation

Occupational Health and Safety
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Occupational Accident Statistical Analysis

Statistics/Year

Total work hours

Number of people

Ratio

Death accident due to 
occupational injury

Number of people

Ratio

Severe occupational 
injury

Number of people

Ratio

Recordable 
occupational injury

Number of people

Ratio

Death accident due to 
occupational injury

Number of people

Ratio

Recordable 
occupational disease
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Type/Year

Fall injury

Type of
occupational
injury
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Cutting injury

Biting injury

� ��Electric shock
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5.3 Social Engagement
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Direct Economic Value Generated and Distributed Social Engagement

· Since ����, we have continuously participated in the Cathay United Bank Foundation’s Great 
Tree Program, calling on the public to pay attention to equal education rights for children and 
promoting the fundamental education development.
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·  In ����, we sponsored the “���� Asian Beach Volleyball Open” hosted by the Chinese Taipei 
Volleyball Association, to actively support international events.

 · In ����, we continued to sponsor the pharmacy departments of colleges and universities, 
including “China Medical University” and Tajen University,” for the industry‒academia 
collaboration and talent cultivation scholarship programs.
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· In ����, we sponsored and provided supplies to the FengLang Pharmacy Service Club formed 
by the Department of Pharmacy of China Medical University, as they traveled to long-term 
care facilities and nursing homes throughout Taiwan to share health information.
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· In ����, we continued to donate to the Taoyuan City Friendly Love and Care Association to 
organize various care activities, and several charity film activities were also organized in 
���� to invite disadvantaged children and families to watch together.
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·  In ����, the Company continued donating to 
the Taishin Charity Foundation to help care 
for the disadvantaged.

· In ����, Great Tree purchased mooncakes 
f r o m  t h e  C- A R E - U S  B a ke r y  ‒  Z h u b e i 
Workshop as gifts for our employees to 
support the sustainable operation of the 
sheltered workshop and create stable 
employment opportunities for its workers.

· In ����, we continued to cooperate with the 
Department of Health of the Taoyuan City 
G o v e r n m e n t  a n d  t h e  T a o y u a n  C i t y 
Pharmacists Association to organize health 
examinations and drug safety promotion 
activities in various communities in Taoyuan 
City on an irregular basis.

· For the ���� Xiluo Mazu Taiping Marathon, 
which combines a marathon with cycling 
challenges, Great Tree’s retail store colleagues 
voluntarily provided drinking water and 
supplies to participants, as well as timely 
professional medical consultation and services 
during the event.
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· In ����, we donated medical 
masks and daily necessities to 
the Zilian Charity Foundation of 
N e w  Ta i p e i  C i t y  t o  p r o v i d e 
assistance to disadvantaged 
children and families suffering 
from poverty and illness.

· I n  � � � � ,  G reat  Tre e  a n d  t h e 
C h i l d r e n  D e v e l o p m e n t 
Association of Kaohsiung City 
j o i n t l y  o r g a n i z e  t h e  “ B a b y 
Development Fitness” event, 
w h i c h  n o t  o n l y  e n h a n c e d 
parent‒child interaction but also 
promoted the development of 
children’s physical and motor 
skills.
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 Social Engagement

· Department of Governmental Ethics, Taoyuan City Government and Great Tree Pharmacy 
Promoted Public Welfare and Integrity
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Appendix I GRI Content Index
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Appendix II Climate-related Information

Direct Economic Value Generated and Distributed1. Implementation of climate-related information

1.Describe the board of directors’ 
and management’s oversight 
a n d  g o v e r n a n c e  o f 
climate-related risks and 
opportunities.

2.Describe how the identified 
c l i m a t e  r i s k s  a n d 
opp ortunit ies  affect the 
b u s i n e s s ,  s t r at e g y,  a n d 
fi n a n c e s  o f  t h e  b u s i n e s s 
(short,  medium,  and long 
term).
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Extreme Climate
Impact

Financial Impact Transformation Actions

Personnel

Assets

Product inventory

Logistics and 
transportation

Legal compliance
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3. Describe the impact of extreme 
c l i m a t e  e v e n t  a n d 
transformation action on the 
finance.

4.Describe how the processes for 
identifying, assessing, and 
managing climate risks are 
integrated into the overall 
risk management system.

 	����������	����������
����
�������������������������������	�����������5. If the scenario analysis is used 
to assess resilience against 
climate change risk ,  it is 
necessary to describe the 
s c e n a r i o ,  p a r a m e t e r s , 
assumptions, analysis factors 
used, and the key financial 
impacts

Item Implementation Status

Sincerity ｜ Professional ︱ Sharing

94

Appendix II Clim
ate-related Inform

ation



 	����������	����������
��������������������������������
��	�����������������������
���������������������������������
����	����������	�������
�	������������������
����
�����������������������������������������	���
�������

6. If transformation plan for 
managing climate-related risk 
is available, the plan content 
shall be explained, and the 
ind icators and  goal s for 
identifying and managing 
p h y s i c a l  r i s k s  a n d 
transformation risk shall be 
described.

 	����������	�����������������
�������������������������7. If the internal carbon pricing is 
used as a planning tool, it is 
necessary to explain the price 
establishment basis.

 	����������	�������������������������
�������8. If a climate-related goal has 
been set up, it is necessary to 
describe the information of 
t h e  a c t i v i t y  c o v e r e d , 
greenhouse gas emissions 
scope, plan schedule, annual 
achievement progress, etc. If 
carbon offsets or renewable 
energy certificates (RECs) are 
used to achieve relevant goals, 
it is necessary to explain the 
carbon reduction source and 
quantity for the offset or the 
quantity of RECs.
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9. GHG inventory inspection and 
a s s u r a n c e  s t a t u s ,  a n d 
reduction goal, strategy and 
specific action plan.
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